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Egr. Sig. Difensore civico,

Il nostro Ordine scrive in merito a una problematica ormai cronica e in costante peggioramento, che sta mettendo in
forte difficolta gli architetti, come tutti gli altri operatori del settore edilizio.

Il Comune di Bologna qualche anno fa, ha istituito un servizio denominato Agenda Web, che nelle intenzioni doveva
razionalizzare e ottimizzare e procedure burocratiche afferenti gli interventi edilizi e sul territorio.

Attraverso questo servizio passa ormai qualsiasi procedura, dalla richiesta di informazioni, alla accettazione delle
pratiche edilizie, ecc.

L'utente & tenuto ad effettuare una prenotazione esclusivamente per via telematica, e il sistema eroga in
automatico giorno e ora dell’'appuntamento.

Sottolineiamo che guasi tutte le procedure (autorizzazioni paesaggistiche, valutazioni preventive, deposito pratiche
sismiche, ecc.), DEVONO necessariamente essere gestite dal sistema. Equivale a dire che un'autorizzazione
paesaggistica (propedeutica per eseguire qualsiasi intervento in zona di tutela, circa un terzo del territorio
comunale), puo essere depositata solo ed esclusivamente prendendo appuntamento telematico, per poi recarsi
presso gli uffici comunali alla data e all’orario comunicati.

Il sistema sarebbe ovviamente molto utile se funzionasse. Purtroppo ad oggi le cose sono molto diverse e vi sono
alcune procedure (I'autorizzazione paesaggistica, per esempio), per le quali € impossibile prendere appuntamento,
oppure, nel breve tempo in cui I'agenda rimane aperta, i tempi di prenctazione richiedono attese ormai attorno ai
quattro mesi. Solo per depositare 'atto: poi ci sono i tempi d'attesa per ottenere I'atto, che in certi casi superanc i
sei mesk

Non c’é bisogno di dire che tale situazione & ormai insostenibile, costituendo un freno drammatico per le poche
attivita edilizie in essere, e un costo spaventoso per gli operatori del settore, che ormai devono mettere in conto un
anno per potere attivare determinati interventi edilizi.

Abbiamo gia segnalate questa situazione disastrosa in diverse occasioni (riferimento sito Ordine in data 5.03.12 ;
16.12.11; 7.03.11; 27.10.10) ma I'’Amministrazione Comunale lamenta difficolta interne ed esterne che, ad oggi, non
hanno trovate soluzione.

Qualora la nostra richiesta sia compatibile con i Suoi compiti, Le chiediamo pertanto un incontro, per illustrarle
meglio la situazione e valutare se e come vi siano gli estremi per attivare una azione di sollecito presso il Comune di
Bologna, piu efficace di quelle che finora siamo stati in grado di mettere in atto.

In attesa di Suo cortese riscontro, porgiamo

Distinti saluti

Il Presidente, arch.Pier Giorgio Giannelli
il Consigliere Refente della Comm.Normative, arch. Stefano Pantaleoni




