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Prefazione

Massimo Pavin — Presidente di Confindustria Padova

L’attenzione degli imprenditori padovani e delladd\ssociazione verso la
tutela della salute e sicurezza dei lavoratorisgiriene da sempre in una
serie di attivita, aziendali e associative, chezigye dalla formazione, al
supporto tecnico alle imprese, alla mediazionegloorgani di controllo e
al confronto con le Organizzazioni dei lavoratocon ['obiettivo di
promuovere sul territorio una cultura capillare laletsicurezza. Grazie
all'impegno congiunto di tutte le parti sociali, Radova e provincia
abbiamo superato da tempo il sistema tradizionakato su sanzioni e
controlli, a favore di attivita preventive ed infoative spesso promosse
dagli imprenditori stessi.

E il caso del progetto “Il costo dell'infortunio lienpresa padovana”,
realizzato con la compartecipazione della Camefodnmercio di Padova
e con la collaborazione dell’'Universita di Padovdegli SPISAL. Come
Presidente di Confindustria Padova, sono fermamenct:vinto
dellimportanza di sostenere quella parte di imgdremi, e sono la
maggioranza, che credono nel valore della sicureieialavoratori e si
impegnano spesso oltre quanto richiede la leggeioreae in piena
sicurezza é infatti una sfida di civilta che ci nfibd tutti, a cui dedicare
attenzione massima e continua.

Come imprenditore so che la gestione della sicar@zzazienda comporta
inevitabilmente costi: corsi di formazione, adegeato di impianti,
aggiornamenti normativi. Un impegno che ogni impreggende sviluppare
e accrescere, soprattutto se finalizzato alla s&xaa sostanziale dei

lavoratori, piuttosto che a formalismi e procedimgrocratiche. Siamo
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infatti convinti che le aziende sane sappiano qyamié@ crescita economica,
sicurezza dei lavoratori e rispetto dell’ambieniténgerno di una gestione
intelligente che persegue e valorizza la relazipositiva con il territorio.
Come imprenditori abbiamo perd bisogno di strumepér capire
I'efficienza dei nostri investimenti, per assicwiache non ci siano sprechi
e che il tempo e le risorse investiti raggiungaoostopo che ci siamo
prefissi.

Nel 2008 abbiamo realizzato, sempre con il suppdetha Camera di
Commercio, il progetto “Contabilita per la gestiodella sicurezza in
azienda” per rendere espliciti tutti i costi dire¢t indiretti legati alla
gestione della sicurezza. Quest’anno, sempre ttetbodi “veder chiaro e a
fondo” che caratterizza gli imprenditori, abbianmuto capire quali sono i
costi dell'insicurezza. In altre parole, abbiamduwo tradurre in numeri
guello di cui siamo convinti da tempo, e cioe chadere i costi della
sicurezza si traduce in un risparmio soltanto agpat perché il costo
diretto e indiretto di un infortunio € maggiore gliello di una gestione
intelligente della sicurezza. Mentre un ambiente l@roro sicuro e
responsabile accresce il benessere, la motivazerla competitivita.
L’obiettivo e stato condiviso con gli enti di coolto che, esattamente come
gli imprenditori, si pongono come fine una creseit@nomica che produca

reale benessere per tutti i cittadini, ne tutefidéute e la qualita di vita.
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Prof. Antonio Scipioni - Docente presso la Facolta di Ingegneria

dell’Universita degli Studi di Padova

Le statistiche nazionali, europee ed internazioocalfifermano anno dopo
anno come il tema della salute e sicurezza suihiudglavoro sia una
guestione di primaria importanza per tutto il mondoonomico. |l
problema degli infortuni e delle malattie professib ha gravi implicazioni
sulla qualita della vita delle nostre comunita, h@anche ripercussioni
pesanti sulla produttivita delle imprese e sult@hiezza complessiva di un
Paese.

E pur vero, perd, che le imprese spesso non hanworisapevolezza dei
costi economici legati alla non sicurezza, e quesio solo per negligenza
0 per disattenzione da parte degli imprenditorsi ésfatti si trovano in
grande difficolta nel momento in cui vogliono valg i costi della non
sicurezza, non avendo a disposizione strumentiatlitazione semplici e
adattabili al proprio contesto aziendale.

Il tessuto economico della Provincia di Padova ratterizzato da imprese
di piccole dimensioni con attivita produttive molidferenti e spesso con
prodotti di eccellenza sul mercato internazionike sensibilita in materia
di sicurezza sul lavoro e certamente buona ma puaasdubbio essere
migliorata se si dispone di strumenti che con imiatedza permettono una
percezione quantitativa delle conseguenze econemielgate ad un
incidente professionale.

Il progetto che presentiamo affronta questo temaprepone una
metodologia innovativa ed estremamente apprezzpéiléa stima dei costi
aziendali complessivi legati a situazioni di norcusezza. Il modello

CO.N.O.S.CO. consente di quantificare, mediantentde matematiche
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semplici, una serie importante di voci di costo,cbéebbene non visibili
all’organizzazione (i cosiddetti costi indiretti @mto), contribuiscono in
modo molto significativo al reale costo complessigb un incidente
professionale. L'applicazione sperimentale del nloda cinque casi di
studio appositamente scelti conduce a risultatirésgionanti e dimostra
come la conoscenza del valore economico associatdetarminate
situazioni di rischio possa aumentare notevolmeldgtenzione nei

confronti della sicurezza sul lavoro.
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1. Introduzione

Recenti sviluppi nella valutazione delle prestazianiendali hanno reso
palese come la salute sul lavoro contribuisca acesso aziendale in
svariati modi.

Le figure 1 e 2 danno una sintesi dei beneficivderii da una corretta
gestione della sicurezza sul lavoro per le prestazeconomiche di

un’'impresa.
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Figura 1 — Effetti economici della salute e delleusezza sul lavoro a livello aziendale
(Mossink, de Greef, 2002)
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Produtteita
Figura 2 — Benefici di una appropriata politica sicurezza e salute sul lavoro (EASHW,
2007)

La maggior parte delle organizzazioni non & congalpe delle
ripercussioni economiche legate alla salute e smaar sul lavoro e, a
dimostrazione di questo, non sa calcolare in magtersatico i costi legati

agli incidenti sul lavoro.
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2. Presentazione del progetto

Come premesso, gli infortuni sul lavoro provocaeo absti considerevoli,
che possono comportare degli squilibri economioarziari all'interno
delle imprese, soprattutto se ci riferiamo al cstte padovano,
caratterizzato per lo piu da aziende di piccoleafigioni e generalmente
poco capitalizzate.

Si e voluto quindi dare una valutazione quantitatiei costi infortunistici,
tale da informare e render consapevoli gli imprendsui costi totali degli
infortuni dei lavoratori, valutando I'impatto reagell conto economico e
sullo stato patrimoniale.

Obiettivo del progetto € dunque principalmente lquei realizzare uno
strumento di supporto nella stima dei costi detla-Bicurezza, semplice da
applicare ed efficace nel comprenderne i risultati.

Il modello per la stima dei costi della non sica@zul lavoro € stato
elaborato partendo da altri strumenti di valutagidei costi della sicurezza
condivisi dalla letteratura scientifica, operanddti@ semplificazioni e degli
adattamenti al fine di ottenere uno strumento aldrmente adatto al
contesto imprenditoriale padovano.

Di seguito, sono presentati gli aspetti salienticdiscuno dei modelli

esistenti analizzati.

Il modello TYTA

Il modello noto con I'acronimo “TYTA” (dall’abbrewazione, in finlandese,
di “Ambiente ed Economia di Lavoro”) fu creato A®99 dal Dipartimento
per la Sicurezza e la Salute sul Lavoro del Mingst#egli Affari Sociali e

della Salute finlandese allo scopo di valutaresticaziendali derivanti dalle
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condizioni dell’ambiente lavorativo interno all'anda. Questo strumento
fu realizzato allo scopo di fornire informazioni iswosti dovuti
all'assenteismo per malattia professionale, agtidenti, al turnover
lavorativo, alla disabilita per motivi di lavoropme pure i costi per lo

sviluppo delle condizioni di lavoro.

Il modello HSE

Il modello HSE fu realizzato nel 1999 allo scopocdicolare I'incidenza
dei costi dovuti agli incidenti ed alle malattieofgssionali sul’economia e,
piu in generale, sulla societa del Regno Unito.fRecio e stata utilizzata
una serie di stime dei costi piu dettagliate chéfesiiscono ai diversi settori
occupazionali ed alle diverse mansioni lavorative.

Esso inoltre presenta anche i costi per 'economgaali si differenziano
dai costi per la societa per l'esclusione dal cggite dei costi umani
relativi al dolore ed alla sofferenza derivanti ldagfortuni e dalle malattie

sul lavoro.

Il potential-method

Il potential-methode un modello estremamente semplice sviluppato nel
2005 dall'lstituto Finlandese per la Salute sul d&av (Finnish Institute of
Occupational Health Esso e stato realizzato al fine di valutaredanta”

di diversi cambiamenti delle condizioni lavorativeello specifico esso e
teso a confrontare il costo degli investimentiifaii cambiamenti tesi al
miglioramento dell’ambiente lavorativo con il prbdi che viene generato

da tali investimenti.
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Il Net-cost model for workplace interventions

Il Net-cost model for workplace interventiofis sviluppato nel 2005 dal
Dipartimento di Economia e dal Dipartimento di Amie Lavorativo
dell’'Universita del Massachusetts. Tale strumentos@era come costi
d’intervento soprattutto le voci di spesa relatalie attrezzature acquistate
ed il costo del lavoro necessario per implementalienuove attrezzature
all'interno della realta lavorativa gia esistenteggetta all'intervento,
mentre i benefici sono rappresentati dai costitelelpo lavorativo perso e
dell’assistenza sanitaria che si evitano, proprazig all’'intervento stesso,
e dagli incrementi di produttivita che I'aziendaoptscontrare a seguito

dell’attuazione di tali interventi.
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3. Presentazione del modello CO.N.O.S.CO.

Il modello realizzato in seno al progetto viene i¢catb attraverso
'acronimo CO.N.O.S.CO. esso e [I'abbreviazione dCompany Not
Occupational Safety Costshe in italiano pud essere tradotto con “Costi
Aziendali della Non Sicurezza sul Lavoro”.

Detto progetto € stato concepito come un bilance tre concetti
fondamentali: semplicita di utilizzo, completezzaldnalisi e affidabilita
dei risultati.

| suddetti obiettivi vengono raggiunti attraversatilizzo di metodi di
analisi di carattere generale, lasciando, di camsezp, spazio all’azienda
interessata per I'inserimento dei propri dati sfiecpiuttosto di avvalersi
di valori estrapolati da casi particolari. Cio rentimodello utilizzabile da
parte di aziende di diverse dimensioni ed appantere diversi settori
produttivi.

I modello CO.N.O.S.CO. include al suo internoégugenti voci di costo:

1. Costi palesi (voci di costo piu facilmente osaéili e quantificabili):

Costo per l'assenza degli infortunati, i quali veng ugualmente

retribuiti;

Costo per la riparazione e la sostituzione di atmeure, prodotti,

materie prime, macchinari, strutture danneggidtiinedente;

Costo per riportare I'area all’originale funzionamhe

Costo delle attrezzature mediche e d’emergenzaizate

immediatamente a seguito del verificarsi dell’iresite;

Costo del tempo di fermo della produzione e deiogéerdi minore

produttivita aziendale (dovuta alla limitata po###b di compiere
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alcune mansioni, ad esempio per assenza di alc@uchmari

rimasti coinvolti nell’incidente);

Costo di multe, reclami e penali da parte delleo@dt (per mancato
rispetto delle norme sulla salute e sulla sicurezgdavoro) e costi
causati dalle sanzioni interdittive;

Costi per risarcimento e compensi ai lavoratori;

Costo di prodotti e servizi forniti da fornitoritesni;

Costi medici ed assicurativi;

Costi per la disabilita a breve ed a lungo termi@ecosti per gli
incidenti mortali sul lavoro.
2. Costi nascosti (porzione del costo totale chenei generalmente
sottovalutata nell'immediato ma che si dimostreegiffamente quella di
maggiore incidenza nell’economia dell'impresa; Itsunella maggior parte
delle situazioni, inoltre, difficile da osservargu@antificare):
- Costo per perdita di capacita produttiva (per mitzgone dell’attivita
lavorativa degli infortunati;
- Costi per indagini degli impianti e dei macchinalrifine di appurarne
la conformita alle norme di sicurezza;
- Costo per ore di lavoro straordinario dei colleglgi lavoratori
infortunati;
- Costo per la gestione dei bottleneck (il qui sigaifo verra illustrato
in seqguito);
- Costo del lavoro posposto o non portato a termine;
- Costi di gestione ed amministrativi;
- Costo dellaumento di stipendio richiesto dai latori a seguito

dell'incidente;
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Costo dovuto alla riduzione del prezzo di venditalduni prodotti e
servizi dovuta alla parziale perdita di immagineadale;

Costi per la ricerca e la formazione del nuovo @eate sostitutivo e
per I'orientamento dei dipendenti a seguito detidente;

Costo per accordi tra il datore di lavoro ed i latori e le autorita;

Costo dovuto agli effetti di scioperi e manifesteri successive al
verificarsi dell'incidente;

Costi per liniziale minor rendimento del nuovo gemale, per la
minore produttivitd dei lavoratori infortunati, eerp la minor
produlttivita dei lavoratori in uscita;

Costi per spese legali legate alle azioni legatidoate dalle autorita e
dai singoli dipendenti;

Costi per le multe dovute a cancellazione di ordigontratti, e per le
scadenze nelle consegne non rispettate;

Costi manageriali, vale a dire i costi conseguahtatto che il datore
di lavoro, o I'AD, spenda del tempo nella gestiaedl’incidente
invece di occuparsi di aspetti volti allo svilupgziendale;

Costi per perdita di immagine aziendale, nei -cantfrodella
collettivita, dal mercato, dagli istituti di credjt dalla pubblica
amministrazione, etc.,

Costi degli effetti negativi degli incidenti sul made dei lavoratori;

Costi per la minore qualita del prodotto e per daseguente minore
soddisfazione del cliente;

Costo per il dislocamento dei lavoratori infortunpatturnover interno,
e per la loro riqualificazione;

Costi imposti sulle famiglie dei lavoratori infortati (inversione dei

ruoli tra i coniugi).

Pagina 16



Il costo dell'infortunio nell'impresa padovana
Stima economica della non sicurezza sul lavoro

4. Casi studio

4.1

Presentazione dei casi studio

I modello CO.N.O.S.CO. é stato utilizzato per @mdre alcuni casi di

incidenti sul lavoro le cui caratteristiche prirglign tabella 1.

Tabella 1 — Principali dati in input per i cinqueasi di incidente sul lavoro analizzati
attraverso il modello CO.N.O.S.CO.

Azienda 1 Azienda 2 Azienda 3| Azienda4 Azienda
Tipo Frattura di un Infor_tunlo a Strappo alla] Distorsione Fre_ltt_ura di
incidente braccio un dito della schiena/ernia ginocchio tibia e
mano perone
Dimensione . . 10 120 90
azienda 70 dipendent| 35 dipendent dipendenti | dipendenti | dipendenti
- Servizi .
Settore Azienda Officina . Impresa (settore .Se'f"'z' .
. . metalmeccani . . - | (distribuzio
azienda alimentare edile assicurativo
ca b : ne gas)
ancario)
Durata
infortunio 130 gg 3099 90 gg 60 gg 200 gg
Qualifica | Magazziniere| . .| Quadro area Impiegato
lavoratore | (mulettista) Operaio Capocantie Commerciale (ASPP)
Danni 12 600€ NO NO NO NO
materiali
Cert_lflcazm NO NO NO NO S|
ne sicurezza
3500 €
S L +
anzion 6 000 € Fermo- 4000 € NO NO
legali : .
macchina di
60 gg
Gestinne 2800 € 2400 € 3400 € 30300 € 4 100[€
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pratiche
infortunio

Sostituzione
lavoratore

Sl - esterna

NO -
straordinario
di colleghi

S| - interna

S| - interna

NO -
straordinari
o del
lavoratore

4.2 Primo caso studio: costi di un infortunio in urazienda

alimentare

Il primo evento analizzato rappresenta un infoxuni

dimensioni,

dipendenti.

avvenuto all'interno di un’azienda alimentare didiee

vale a dire avente una settantina di

La dinamica dell'incidente ha visto il lavoratoran

magazziniere addetto all’'uso del carrello elevatartare con le forche del

muletto uno scaffale presente all’interno del magez aziendale; tale urto

ha provocato il rovesciamento di un bancale e dkgitivi colli sopra il

muletto.

La caduta di alcuni imballaggi ha provocato al fatore una frattura al

braccio che lo ha costretto ad un'assenza lavaradeila durata di 130

giorni, mentre i danni materiali che si sono ragistsono stati i seguenti:

- costo carrello elevatore: 4.600 €;
- costo scaffali: 3.000 €;

- costo prodotti danneggiati: 5.000 €.

Inoltre, a seguito delle indagini connesse allttgsite in esame, I'azienda é

stata sanzionata per una somma totale di 3.000 & peancata formazione

del lavoratore per il ruolo di mulettista (in confata con il D.Lgs. 81/08
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che prevede per tale mancanza una pena pecunfaigpud andare da
1.200 a 5.200 €), e per una somma di 3.000 € pmemal irregolarita
riscontrate sulla manutenzione al carrello elewatoncidentato (in
conformita al D.Lgs. 81/08 che prevede un’'ammenddama di 2.500 € e
massima di 6.400 €). La seconda pena pecuniarigtanéll’azienda é
vicina al limite inferiore stabilito dalla normagvvigente in quanto le
irregolarita riscontrate nel macchinario non erananesse alle cause che
hanno portato al verificarsi dell'incidente.

Tra gli effetti indiretti che questo incidente hauto sull’attivita del
magazzino si registra il fatto che l'azienda haottol la capacita di
stoccaggio per 5 giorni dovuti alla sostituziongldscaffali danneggiati a
seguito dell'urto. Inoltre, per la sistemazione dairello danneggiato si
registrata una riduzione della capacita operatiessima del magazzino
per circa 20 giorni. In seguito all'incidente e, fade di minimizzare gli
effetti negativi sulla propria attivita causati tile evento I'azienda, ha
deciso di inserire una figura sostitutiva (intet&aper il periodo d’assenza
del lavoratore infortunato. La ricerca e selezidngquesta nuova risorsa ha
richiesto una decina di giorni. Inoltre, al fine dvitare in futuro il
verificarsi di altri incidenti simili, 'azienda hdeciso di far partecipare tutti
i propri magazzinieri (la nuova risorsa, il lavane infortunato e gli altri 4
addetti presenti all'interno dello staff) ad un swmrdi formazione e
aggiornamento per mulettisti tenuto da un consal@asterno. Al fine di
non far pesare l'assenza del lavoratore infortunsidtla produttivita
aziendale durante il periodo intercorso tra la digitiincidente e la data di
inserimento del nuovo magazziniere (all'incirca wexina di giorni), la
direzione aziendale ha chiesto agli addetti al mzga di svolgere 2 ore al

giorno ciascuno di lavoro straordinario.
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4.3 Secondo caso studio: costi di un infortunio In

un’officina metalmeccanica

I secondo caso esaminato riguarda un incide
verificatosi all'interno di un’officina metalmeccaa di

piccole dimensioni (35 dipendenti). In particola

l'incidente e scaturito all'interno del settore drdo alle

lavorazioni di carpenteria ed ha visto coinvoltolaworatore che, durante
l'utilizzo di una punzonatrice (macchina automatmear tagliare e forare
lamiere metalliche), si e tagliato la parte terrterdi un dito della mano.
Tale infortunio, nonostante non abbia provocatarraldanno materiale, ha
tenuto I'operaio coinvolto lontano dal proprio posti lavoro per una
trentina di giorni.

Le indagini ispettive svoltesi a seguito dell'inerde, inoltre, hanno
evidenziato delle irregolarita nella messa a nodelamacchinario (anche
se non connesse direttamente alla causa dell'int@detesso); 'azienda é
stata, quindi, costretta a pagare una pena pecurpari a 3.500 €. Le
irregolarita riscontrate sul macchinario hanno, aiggiunta, costretto le
autoritd competenti a prescrivere un adeguamefgmalme cogenti entro
60 giorni; la relativa messa a norma della punzaeaha, inoltre, avuto un
costo per I'azienda pari a circa 1.000 €.

L’officina disponeva di altre tre punzonatrici ch@égopo le verifiche di
conformita, sono risultate perfettamente in conftamalla normativa
vigente in materia. Cido nonostante la valutaziongsdhio di tali macchine
da parte di un consulente esterno ha comportatspesa di circa 3.000 €.
Dato il breve periodo d'assenza dell’operaio infodto, l'azienda ha

preferito non assumere alcuna nuova risorsa madtopta, ricorrere al
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lavoro straordinario degli altri quattro operai cpéizzati nell'uso della
punzonatrice; a ciascuno di essi, infatti, € stdt®@sto di lavorare circa
un’ora in piu al giorno per il mese d’assenza debtatore infortunato. Per
di piu, a tutti gli operai specializzati alla pumadura, compreso il
lavoratore infortunato, € stato erogato un corstodnazione sul corretto
uso dei macchinari utilizzati nelle lavorazioniadirpenteria. Tale corso e
stato tenuto da un consulente esterno.

Gli effetti di costo indiretti da considerare inegiio caso di infortunio sono
i periodi di perdita di capacita produttiva a breacea lungo termine. Essi
corrispondono, rispettivamente, ad un giorno perdestallazione del
macchinario, dopo il fermo-macchina, all'interndladiliera produttiva, ed
a due giorni per la riacquisizione della piena fanalita del macchinario
dal punto di vista dell’efficienza produttiva.

Ovviamente il fermo-macchina di due mesi di un rhawario che si trova
all'inizio della filiera produttiva (anche se solanme di una linea su
qguattro) ha comportato effetti estremamente neiggber [officina
interessata. Per prima cosa l'azienda ha dovutarpag clienti due multe
(pari al 10% del valore della merce) per i ritartglla consegna del
materiale; infatti, a causa dell'incidente in odget’officina non e riuscita
a rispettare i tempi di consegna di due ordinazimeinsili del valore
complessivo di 50.000 €. Nei due mesi successia fahe del fermo-
macchina della punzonatrice, proprio a causa delcacadi lavoro
accumulato nel periodo di tempo durante il qualkni@a produttiva di cui
faceva parte il macchinario coinvolto nell'incidersveva subito un forte
rallentamento, altri effetti negativi sono statgistrati dall'azienda. Infatti
altri due ordini mensili, del’ammontare di 10.0@0ciascuno, non sono

stati forniti secondo la regolare procedura. Il 78R4ali ordini, per prima

Pagina 21



Il costo dell'infortunio nell'impresa padovana
Stima economica della non sicurezza sul lavoro

cosa, ha subito ritardi nella consegna di 15 gioispetto alla data di
consegna prefissata. Motivi di urgenza e di impgatnlita nella fornitura
alle ditte clienti del restante 30% delle suddetwdinazioni hanno, invece,
costretto 'officina ad acquistare tali parti darfidori esterni. Inoltre, al fine
di non perdere la collaborazione con ditte clietibfficina ha dovuto
ridurre del 15% il prezzo di vendita delle due pdrtforniture consegnate
in ritardo.

Sfortunatamente per I'azienda in questione, nonbsti@ misure prese per
limitare gli effetti negativi scaturiti da questacidente, essa ha comunque
subito un danno d'immagine aziendale; 3 ditte,tihfahe rappresentavano
complessivamente il 10% del fatturato totale deiada hanno scelto di
cambiare fornitore in seguito ai problemi perarii di consegna nei propri

ordini.

4.4  Terzo caso studio: costi di un infortunio in unmpresa

edile

Il terzo incidente modellato si & verificato in ur=
piccola impresa edile di circa 10 dipenden
L’incidente ha visto il capocantiere subire un@agpo

alla schiena, un’ernia, a causa di un errato monime

di sollevamento di un carico durante i lavori allérno
di un sito nel quale era occupato per conto detipna azienda.

Questo incidente non ha comportato alcun dannorral@eer I'azienda,
pero, data I'entita della distrazione muscolare® Irelativamente avanzata
del lavoratore incidentato, tale infortunio nongemesso al capocantiere

di svolgere la propria attivita lavorativa per ar@ mesi.
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Una volta svolte le indagini a seguito dell’incitenle autoritd hanno
riscontrato come il capocantiere non fosse maiostabttoposto a
formazione sulle corrette pratiche di movimentagionanuale dei carichi
(MMC). La sanzione monetaria applicata all'imprgsar tale mancato
addestramento, al fine di evitare le sanzioni ditBve conseguenti a tale
reato, ammonta a 4.000 € (il range di tale ammestdhilito dal D.Lgs.
81/08 va da 1.200 a 5.200 €). In questo caso, I'amtane si avvicina al
limite superiore della forbice per I'elevata peftasita che questa mancanza
pud comportare sia per l'incolumita del lavoratoren formato sia per
guella altrui, data anche l'importanza del ruolmgerto dalla figura stessa
nei confronti dei propri sottoposti.

Nonostante la lunga durata dell’assenza lavoratdel lavoratore
infortunato, il titolare dellimpresa edile ha desidi non assumere alcun
nuovo lavoratore in qualitd di capocantiere, in rqoasi e preferito
sostituire quest’ultimo con una figura gia interalazienda a causa
dell'elevata esperienza richiesta in tale mans®eindi della difficolta di
reperire e formare a tale scopo una nuova risostarr@ in tempi
relativamente brevi. Quindi lincarico rimasto vata a seguito
dell'infortunio e stato assegnato ad un capocamtiecaricato di seguire
altri cantieri per la stessa societa edile. Propdao questo motivo il nuovo
capocantiere non € riuscito a seguire in modo aténtutti i cantieri per i
guali é stato incaricato, e questo ha creato camseng in termini di lavori
svolti in modo errato e necessita di rifacimenitie i possono valorizzare
in 10.000 €.

Cio nonostante, per supplire alla mancanza di wopria figura all’'interno
dei cantieri (avendo sostituito il capocantiere ooa figura interna, infatti,

la ditta si e trovata in difetto di un addetto @imo), il titolare
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dellimpresa ha chiesto al nuovo capocantiere ddadigi quattro operai
edili di lavorare in straordinario per circa un’@anezza ciascuno al giorno
per i tre mesi d’assenza del lavoratore infortun&toaggiunta, al fine di
evitare il ripetersi di casi simili (e come presiridal D.Lgs. 81/08 e
s.m.i.), il titolare della ditta ha dovuto far s@gua tutti i propri dipendenti
un corso, tenuto da un consulente esterno, sultett® prassi di lavoro nei
cantieri edili.

Anche in questo caso, si sono verificati diver$etgfindiretti di costo per
limpresa edile dovuti all'incidente in esame. Inzdutto si e registrato un
periodo di perdita di operativita di un giorno, pgé&ndividuazione del
miglior sostituto del capocantiere infortunato & [gerelativa nomina, ed
uno di una settimana, per il raggiungimento daepakl sostituto della
piena efficienza nella nuova mansione. Questa fgediioperativita, unita
alla mancanza di una figura di esperienza e priofieslta quale quella
rimasta incidentata, ha avuto due effetti negaprncipali. Il primo e
rappresentato dai ritardi nelle conclusioni deoladi due cantieri edili in
mano all'impresa in oggetto e, precisamente, qualloui stava lavorando
il capocantiere al momento dell'infortunio ed wtaendo al quale avrebbe
dovuto sovraintendere e che ha avuto inizio un ndEg® I momento
dell'incidente; il primo di essi (corrispondente ada commessa da 40.000
€) ha subito un ritardo di 10 giorni, mentre il @edo (corrispondente ad
una commessa da 70.000 €) ha visto slittare larigrapnclusione di circa
un mese rispetto alla data prevista. Il secondetteffnegativo scaturito,
invece, e il cosiddetto costo-qualita: infatti percantiere relativo alla
commessa da 70.000 €, per il quale il capocantigffeciale era
impossibilitato a sovraintenderne i lavori fin di@o inizio, proprio a causa

dell'assenza di un capocantiere vero e propricenalime fasi di sviluppo
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del cantiere, si é registrata la necessita ditefiet una rilavorazione di
alcune strutture portanti dell’edificio in faseatistruzione.

Ovviamente tutti i costi di rilavorazione, comeasgia accennato attorno ai
10.000 €, sono stati a carico dell'impresa. L'ingaredile ha inoltre subito
un danno dimmagine: il cliente che aveva subito rilardo nel
completamento della commessa da 70.000 €, infladti,deciso di non
affidare alla stessa ditta un successivo lavoro3@#00 € sia per |l
consistente ritardo nella consegna della commesseegente sia per la

scarsa gualita del lavoro svolto in tale commessa.

4.5 Quarto caso studio: costi di un infortunio in um

compagnia assicurativa/bancaria

Il penultimo caso considerato vede coinvolta ugarf

appartenente alla direzione aziendale. L’incidesite

svolto all'interno della sede di una filiale di med
dimensioni, attorno ai 120 dipendenti, di wui

compagnia assicurativa/bancaria (facente partendi

grande gruppo) e riguarda lo scivolamento, ..
pavimento bagnato, di uno dei cinque quadri deBacommerciale . Data
l'eta di tale figura, questo evento ha comportaodistorsione di un
ginocchio, che lo ha costretto ad un’assenza sattedi circa due mesi.
Tale evento non ha comportato alcuna sanzione degal confronti
dellimpresa, dato che [lincidente in questione etribuibile
esclusivamente alla distrazione del lavoratore rtof@mto (infatti il
pavimento era bagnato in quanto era stato da @wetd, nei regolari orari
di pulizia, e tale condizione di potenziale pericokra debitamente

evidenziata attraverso I'apposita segnaletica).
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Nonostante I'assenza lavorativa di due mesi debritere infortunato, il
direttore della compagnia ha deciso di non rectuédcun nuovo lavoratore
al fine di sostituire quest’'ultimo, ma ha piuttospreferito che un
dipendente di pari grado e mansione dell'azieneagesse temporalmente
il suo posto; tale decisione e stata dettata sikeléaata esperienza che
richiede la mansione di quadro commerciale, e quilalla conseguente
difficolta di reperire e formare una risorsa estéem tempi relativamente
brevi, sia dall’enorme responsabilita che ricogpecialmente in un settore
come quello assicurativo/bancario. Proprio peilévanza di questa figura
nelle dinamiche aziendali, infatti il gruppo dei agni con funzione
commerciale € complessivamente responsabile da circquarto del giro
d’affari, la direzione, al fine di tutelare la pragpattivita nel caso si fossero
verificati eventi negativi ad un lavoratore di talmportanza, aveva
sottoscritto nei confronti di queste figure un’assazione privata con una
compagnia terza; I'azienda ha quindi ricevuto unborso da pari a 6.000
€ (vale a dire 100 € per ogni giorno di assenzdadelratore assicurato).

Le principali conseguenze di tale incidente perdmpagnia sono risultate
essere un periodo di riduzione di operativita déficio di 10 giorni,
dovuta alla necessita di individuare la figura ingein sostituzione del
guadro commerciale e per studiare le pratiche isacgestite dal lavoratore
infortunato. Infine il quadro commerciale rimastdfortunato, una volta
rientrato al proprio posto di lavoro, ha dovuto lgeoe, per un certo
periodo di tempo, una quantita di lavoro straordin@nche se limitata,
dato che nel periodo di assenza la propria manssoaestata comunque

parzialmente ricoperta da un sostituto.
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4.6  Quinto caso studio: costi di un infortunio in um

societa di servizi
Il quinto ed ultimo incidente sul lavoro che e estat

studiato vede coinvolto 'ASPP (Addetto al Serviz

Prevenzione e Protezione) di una compagnia di
90 dipendenti che lavora nellambito delld

distribuzione di gas.

L’incidente in esame ha interessato il lavoratavenolto per un periodo
totale di 198 giorni, lasciandogli una disabilittrmanente del 12%. Cio e
stato dovuto ad un incidente verificatosi mentrdiflendente si spostava
all'interno del proprio stabilimento in bicicletia che ha comportato al
lavoratore la rottura delle ossa della tibia epgbne.

L’incidente non e stato causato da alcuna defi@emal’applicazione, da
parte dellazienda, delle norme sulla salute easslturezza dei propri
luoghi di lavoro; di conseguenza essa non ha sudlitona sanzione
economica da parte delle autorita competenti nata soinvolta in alcuna
azione legale. Tale regolarita nellimplementazidie#ie procedure relative
alla salute ed alla sicurezza sul lavoro e implaadi fatto che I'azienda
interessata era, al momento dell'incidente, gidifcta in conformita allo
standard OHSAS 18001.

Nonostante una situazione di pieno rispetto detlemative vigenti in
materia di sicurezza sul lavoro, i costi complasderivanti dagli incidenti
sul lavoro possano essere sorprendentemente elsgatito a quelli che si
e portati a pensare comunemente, e quindi il fdittavere implementato
all'interno della propria realta lavorativa delleropedure coerenti a
standard riconosciuti internazionalmente non desgem visto come un

risultato definitivo grazie al quale si evitano tetalita degli incidenti
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professionali ma, al contrario, come un punto digrea che necessita di
continui monitoraggi, revisioni e sviluppi ulterior

Il fatto che il dipendente sia rimasto assente yoerlungo periodo ha,
ovviamente, avuto degli effetti negativi sull’aitév lavorativa dell’azienda,
considerato anche il ruolo che tale persona rizapper tale azienda. Egli,
infatti, non ha potuto partecipare ad un’importamé@ione tecnica, in cui
erano presenti anche i vertici aziendali ed uniad@epartner seguita dal
lavoratore stesso, fissata per la settimana suveesal verificarsi
dell'incidente. Cio ha comportato una sospensicglarcollaborazione tra
gueste due aziende della durata di circa un anotiaborazione poi
riallacciata da altri dipendenti. L’azienda ha stgito, inoltre, forti ritardi
nei pagamenti ad altre aziende con cui era sotitialorare. Tali ritardi,
circa tre volte superiori al normale periodo diakgione dei pagamenti
(solitamente, infatti, essi venivano liquidati rggfo di 110 — 120 giorni,
mentre nel periodo d’infortunio si sono registriampi d’attesa attorno ai
360 giorni), nonostante non abbiano avuto alcuetteffdiretto di costo,
guali multe dovute ai ritardi di pagamento, hanamangque comportato un
danno di immagine significativo per l'azienda. lggaunta, gli audit
riguardanti le varie certificazioni in possessol'deienda, condotti da
organizzazioni esterne, hanno subito degli slitteimattorno ai dieci mesi
(da ottobre a luglio dellanno successivo) che, eom facilmente
immaginabile, hanno comportato dei problemi di garizzazione del
lavoro all’interno dell’azienda stessa.

Il lavoratore stesso, nei tre mesi lavorativi sgsog al suo rientro, ha
incrementato il proprio carico lavorativo del 20980 attraverso ore di
lavoro straordinario ed un maggior numero di trdsfsuppletive rispetto

alla propria regolare attivita.
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Fortunatamente cid non ha comportato per il lawoeain questione alcun
effetto negativo successivo all'incidente di custa qui valutando il reale
impatto economico sull’azienda. Cio nonostante sadaificativo aumento
del carico lavorativo (sia fisico sia psicologican un dipendente,
specialmente se rientrato da poco alle proprie mmanslopo un lungo
periodo di fermo, avrebbe potuto avere ulterionsgguenze negative sullo
stesso dipendente e, di conseguenza, sull’azielhdearico di lavoro
aggiuntivo é dovuto ad una scelta aziendale attpatafar fronte a tale
incidente. Infatti, 'azienda ha deciso di ridibtrire internamente il lavoro
non portato a termine dal dipendente infortunatcaxiie la sua assenza
lavorativa sia attraverso il sovraccarico di lavone il dipendente stesso ha
dovuto affrontare una volta rientrato al lavoromeo appena citato, sia
attraverso un lavoro aggiuntivo a carico del superidel lavoratore
infortunato ('RSPP a capo dell’'ufficio di proteni® e prevenzione). Per il
tipo di contratto che quest'ultima figura ha stgtol con I'azienda, eqli,
nonostante avesse accumulato diverse ore di sinaoi@ non ha ricevuto
alcuna remunerazione per il tempo lavorativo ex$fzeso a causa
dell'incidente in esame, mentre gli & stato ricana® un premio pari a
2.500 €, al termine dello stesso anno, per il pdusro accollatosi.
L’azienda ha deciso di pagare interamente unazmbssicurativa privata i
cui benefici sarebbero stati totalmente ricevutidlpendente infortunato.
Tale assicurazione, in particolare, prevedeva lpedara, in caso di
incidenti, di una somma pari a sette volte la dagda annua del lavoratore
stesso moltiplicata per la percentuale di invaiggermanente registrata a
seguito dell’infortunio subito, che come si & g&itd é risultata essere pari
a 12 punti percentuali.
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4.7  Sintesi dei costi stimati per i cinque casi stiip

Ciascuno dei casi sopra esposti e stato analizeat@wontabilizzato”
seguendo la procedura prevista dal modello CO.NGDS | risultati
numerici derivanti dai calcoli fatti nei cinque casaminati sono riassunti

in tabella 2.

Tabella 2 — Principali dati in output per i cinquessi di incidente sul lavoro
analizzati attraverso il modelfdO.N.O.S.CO.

Azienda 1 Azienda 2 Azienda 3 Azienda 4 Azienda 5

Costi diretti 23728 € 5351 € 7 200 € -3184 € 16 049 €
Costi

T 15 285 € 330 293 € 72 883 € 461 395(€ 759 064 €
indiretti

Costi

indiretti/Cos 1 62 10 N.A.(145) 47

ti diretti

Costo totale 39013 € 335644 € 80 083 € 458 211 € 775112 €

Costo per

. 557 € 9590 € 8 008 € 3818¢€ 8 808 €
dipendente

Infatti, solamente per quanto riguarda I'incidemtgificatosi nell’azienda
alimentare i costi diretti ed i costi indiretti che sono scaturiti hanno pari
rilevanza sul valore totale. Cid & dovuto al fathe tale infortunio registra,
per la propria stessa natura, costi diretti panirea il 61% delllammontare
complessivo; cio principalmente a causa dei danaterrali verificatisi
(32%), dell’entita delle sanzioni legali inflittd’azienda (15%) e dei costi

diretti derivanti dall’'assenza del lavoratore itiforato (8%).

! In questo caso, infatti, non ha senso parlare di rapporto tra costi indiretti e costi

diretti in quanto, come si puo desumere dal valore negativo dei quest'ultimi, essi non
rappresentano per la compagnia assicurativa/bancaria un costo ma piuttosto un beneficio
dato soprattutto dal rimborso che la compagnia riceve dall'assicurazione sottoscritta a
carico del lavoratore infortunato. Per tale motivo tra parentesi viene indicato il valore del
rapporto tra i costi indiretti ed i benefici diretti.
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La voce piu significativa dei costi indiretti, inve € risultata essere quella
relativa agli effetti negativi sul morale del panate (23%).
Per tutti gli altri eventi infortunistici, invece,risultati che scaturiscono
dall’applicazione del modello sono molto diveran. duesti casi, infatti,
'ammontare dei costi diretti (quelli effettivamenpresi in considerazione
nei bilanci finanziari dell’'azienda) non supera nmia®% del costo totale
dell'incidente e, di conseguenza, questa voce, cgingea gia anticipato in
precedenza per la maggior parte degli infortuni kuoro, ricopre
un’importanza marginale rispetto alle spese cheaziehda si trova
effettivamente a sostenere.
Puo risultare interessate vedere la composizioriecdsti, 0 mancati
guadagni, indiretti (le voci di spesa che l'azieradfionta senza la piena
consapevolezza delle cause che le hanno geneete)doversi infortuni
analizzati con il modello qui proposto.
Azienda 2

- Multe per il ritardo nelle consegne e per l'acquisli prodotti da

fornitori esterni — 4%

- Costi d'immagine aziendale — 89%
Azienda 3
Multe per il ritardo nelle consegne — 31%

Costi d'immagine aziendale — 37%

Costo degli straordinari — 6%

Costo-qualita — 12%
Azienda 4

- Costi dei servizi non forniti — 90%
Azienda 5

- Costo d'immagine aziendale — 46%
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- Costo degli straordinari — 2%
- Costo-qualita — 46%

Non bisogna, in aggiunta, dimenticare come tutilori ora discussi non
tengano in considerazione gli aumenti dei costi gk&mi assicurativi
INAIL che i vari datore di lavoro si troveranno @riteggiare a causa dei

diversi incidenti avvenuti nelle proprie realtadaative.
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5. Analisi dei risultati e considerazioni conclusig

Il modello realizzato e la sua sperimentazioneimgwe differenti contesti
aziendali dimostra come sia possibile ottenere upuntificazione
complessiva del costo legato ad un incidente sarég facendo emergere
non soltanto i costi diretti, generalmente i solhasciuti dalle imprese, ma
anche i costi indiretti.

| risultati che derivano dalla sua applicazioneciaque casi studio scelti
dimostrano anche la sua utilita: il valore dei caetali che emerge da
ciascun caso considerato fa vedere in modo egpkaine la valutazione
del costo di un incidente soltanto in funzione desti diretti possa essere
estremamente riduttiva e pericolosa per I'impresa.

Il modello CO.N.O.S.CO., in definitiva, € uno stremto indirizzato ai
responsabili aziendali della salute e della siaaesul lavoro per
permettere loro una stima completa e realisticacdsti effettivi che si
generano dal verificarsi degli infortuni e delle latte professionali nelle
proprie aziende.

Il modello CO.N.O.S.CO. é uno strumento nuovo sahgrama della
modellistica dei costi della sicurezza sul lavoer g fatto di includere
assieme voci di costo mai considerate o quantdicgat precedenza, di
facilitare il lavoro di stima da parte dell’'utiliatore grazie ad una serie di
valori gia presenti al proprio interno altrimentidifficile reperibilita, e per
le sue potenzialmente elevate possibilita di wdterisviluppo. Ovviamente
uno dei principali obiettivi di un modello di questipo € evidenziare |l
reale ammontare dei costi indiretti degli incidemofessionali. La
maggioranza dei costi diretti, infatti, & gia faodinte calcolabile attraverso

i bilanci aziendali, ha un’incidenza minima sullfiééa del costo totale di un
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evento infortunistico (come si € visto per quatted cinque casi studiati) e,
nella maggior parte dei casi, essa e anche aswicureamite I'utilizzo

continuativo di uno strumento di questo tipo, quindn’azienda puo
individuare le situazioni lavorative che causanoch® potenzialmente
potrebbero causare, le principali conseguenze ditocoinvestire sul
miglioramento delle stesse e, di conseguenza, iaare I'aspetto della
sicurezza sul lavoro e della gestione aziendaseinso lato.

Dato il successo dell’esperienza condotta in senguesto progetto, e
naturale immaginarne una sua prosecuzione. Incpéate, € certamente di
interesse sviluppare un modello analogo che coasdnteffettuare una
stima anche dei costi sociali della non sicurezzemg ad esempio i costi
del servizio sanitario o costi di amministraziongbbplica derivanti dai

procedimenti civili e penali che ne conseguono) @ermetterebbe di
integrare il valore dei costi aziendali (direttirgliretti) con 'ammontare
dei costi che, pur non essendo sostenuti direttraadle singole imprese
coinvolte, diventano un grave peso per il sisteg@nemico complessivo

per il territorio e il sistema Paese.
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